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Firma ProGloss jako Producent frontow meblowych gwarantuje ich wysoka

jako$¢ wykonania jak i funkcjonalnos¢. Produkty te sg wolne od wad produkcyjnych.

1. Wstep.

Producent udziela 12-miesiecznej gwarancji od potwierdzonej daty zakupu w przypadku
zabudowy/montazu przez firmy montazowe lub stolarskie.

Terytorialny zasieg ochrony gwarancyjnej obejmuje obszar Rzeczypospolitej Polskiej.
Zgodnie z ogblnymi warunkami umow sprzedazy, udzielona gwarancja nie zwalnia odbiorcy od
dokonania odbioru ilo$ciowego i jakosciowego w dniu zakupu. Roszczenia z tytutu gwarancji
moga by¢ dochodzone tylko w przypadku ujawnienia wad ukrytych, ktére nie zostaty
dostrzezone przy odbiorze towaru.

Prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje konsumentowi w odniesieniu do umowy
sprzedazy, ktérej przedmiotem sSwiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana
wedtug specyfikacji Nabywcy lub stuzgca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb.

Zgodnie z art. 578 k.c. odpowiedzialnos¢ z tytutu gwarancji obejmuje tylko wady powstate
z przyczyn tkwigcych w produkcie. Gwarancjg objete sg wszystkie wady materiatéw oraz wady
powstate w procesie produkcji pod warunkiem spetnienia zasad opisanych w Karcie
Technologicznej Produktu producenta.

2. Zgtoszenie reklamaciji.

Podstawg do rozpatrzenia reklamacji jest dostarczenie przedmiotu reklamacji do
siedziby producenta wraz z formularzem reklamacyjnym a takze przedtozeniu dokumentu
zakupu. Wszelkie uwagi reklamacje nalezy zgtaszaé pisemnie na wypetnionym formularzu
reklamacyjnym zamieszczonym na stronie internetowej i dostepnym do pobrania w biurze
firmy.

3. Postepowanie przy uznaniu reklamacji.

W przypadku uznania reklamacji, producent zobowigzuje sie do naprawy wadliwego
produktu bagdZ dostarczenie nowego produktu wolnego od wad. Producentowi przystuguje
wybor sposobu rozpatrzenia reklamacji. Informacje pisemng o uznaniu reklamacji lub jej
odrzuceniu klient otrzyma najpdzniej do 14 dni od momentu jej zgtoszenia.

Producent zobowigzuje sie do realizacji reklamacji w najkrotszym mozliwym terminie
wynikajgcym z technologii produktu, nie dtuzej jednak niz do 30 dni od dnia dostarczenia
przedmiotu reklamacji.

W przypadku reklamacji produktu, ktérego producent nie posiada juz w statej ofercie,
klient zobowigzany jest do wyboru produktu z biezgcej oferty w zblizonej cenie do przedmiotu
reklamacji.



4. Odpowiedzialno$¢ producenta.

Producent odpowiada tylko do wartosci przedmiotu reklamacji. ProGloss nie ponosi
kosztdw zwigzanych w demontazem, obrdbka, transportem, montazem i wymiang
reklamowanych elementow.

Producent nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenie towaru podczas transportu
reklamowanego produktu do siedziby producenta.

Gwarancjg nie sg objete potprodukty, produkty wykonane w trybie ,expres” oraz ustugi
wykonane z wykorzystaniem materiatu powierzonego przez klienta.

5. Sposob oceny powierzchni frontow.

Oceny jakosci powierzchni frontéw nalezy dokonywa¢ wzrokowo zgodnie z metodyka
okreslong w normie PN-F-06001-1994. Oceniana powierzchnia powinna znajdowac sie w
takim potozeniu, w jakim wystepuje w meblu podczas prawidtowego uzytkowania, oraz byé
oswietlona jasnym, rodwnomiernie rozproszonym S$wiattem. Oceny nalezy dokonywaé z
odlegtosci uzytkowej, tj. od 0,5 m do 1,0 m, pod dowolnym katem, przy czym zaleca sie zmiane
kata obserwacji przy nieruchomym elemencie. Na wynik oceny mogg wptywac wytacznie wady
widoczne przy zachowaniu powyzszych warunkow.

6. Zakres wymiarowy oraz tolerancje.

Standardowo produkowane elementy wykonywane s w wymiarach do 1000 mm
wysokosci i 600 mm szerokosci. Dla elementow mieszczacych sie w powyzszych zakresach
obowigzujg standardowe warunki gwarancji, z uwzglednieniem naturalnych witasciwosci
materiatu.

W przypadku wykonania elementéw o wymiarach przekraczajacych standardowy
zakres, wzrasta ryzyko wystepowania odksztatcen, naprezen oraz wygie¢ materiatu. Na
indywidualne zamodwienie klienta mozliwe jest wykonanie elementéw o maksymalnych
wymiarach do 3600 mm wysokosci i 1250 mm szerokosci.

Elementy wykonane ponad standardowy zakres wymiarowy realizowane sg bez
gwarancji producenta w zakresie odksztatcern materiatu (norma odksztatcenia < 3,5 mm/mb),
w tym wyginania, tukowania, skrecania lub pracy elementu wynikajgcej z wtasciwosci ptyty
MDF.

Producent informuje, ze oferowane wyroby wykonywane sg z ptyt MDF, ktére jako
materiat drewnopochodny podlegajg naturalnym naprezeniom i mogg wykazywac odchylenia
ksztattu mieszczace sie w dopuszczalnych normach materiatowych. Zgodnie z deklarowanymi
wtasciwosciami surowca, dopuszczalna norma odksztatcenia wynosi < 3,5 mm/mb.
Odksztatcenia mieszczace sie w tej normie oraz wynikajgce z naturalnych wiasciwosci
materiatu nie stanowig wady wyrobu i nie mogg by¢ podstawg reklamaciji.

7. Zalecenia montaze.

W przypadku elementéw ponadwymiarowych konieczne jest zastosowania zwiekszonej
liczby zawiaséw, odpowiednich napinaczy, stabilizatorow Iub innych rozwigzan



konstrukcyjnych, zgodnie z przeznaczeniem elementu i warunkami jego uzytkowania. Dobér
tych rozwigzan lezy po stronie zamawiajgcego lub wykonawcy zabudowy, chyba ze strony
ustalg inaczej.

8. Reklamacja sporna.

W przypadku spornych reklamacji PRODUCENT moze zazada¢ dostarczenia
reklamowanego elementu do siedziby firmy w celu przeprowadzenia na nim testéw i badan
laboratoryjnych. Element taki zostanie poddany skrajnym dziataniom czynnikéw
atmosferycznych, termicznych i mechanicznych. Moze on zosta¢ nieodwracalnie uszkodzony.
W przypadku reklamacji bezpodstawnej nowy element moze zosta¢ wyprodukowany i
wysytany tylko na koszt klienta.

9. Reklamacji podlegaja.

Wady materiatéw oraz wady powstate w procesie produkcji pod warunkiem spetnienia
zasad opisanych w powyzszej instrukcji uzytkowania.

Wadliwe natozenie powtoki lakieru na powierzchni, typu zacieki, pecherze powietrza
pod powierzchnig lub odchodzacy lakier.

10. Reklamacji nie podlegaja.

- Uszkodzenia powstate podczas uzytkowania lub montazu niezgodne z instrukcjg
producenta.

- Uszkodzenia laminatu na lewej stronie frontow lakierowanych jednostronnie ze
wzgledu na specyfike materiatu.

- Uszkodzenia powstate w transporcie zleconym przez producenta firmom kurierskim,
transporcie wtasnym klienta lub przez niego wynajetym.

- Uszkodzenia i odksztatcenia powstate na skutek niewtasciwego sktadowania.

- Uszkodzenia wskazujgce na wptyw nadmiernej wilgoci (np. speczniata ptyta).

- Uszkodzenia wskazujgce na dziatanie nadmiernej temperatury.

- Uszkodzenia mechaniczne typu rysy, obicia, wgniecenia powstate nie z winy
producenta.

- Uszkodzenia bedgce skutkiem przerébki konstrukcji lub powierzchni wyrobow.

- Uszkodzenie powstate wskutek pracy niesprawnego sprzetu AGD lub jego
niewtasciwej instalacji.

- Rysunek stoi.

- Uszkodzenia wynikajgce z nadmiernego obcigzenia konstrukcji mebli.

- Odksztatcenia z tytutu niewtasciwego montazu zawiasow.

- Odksztatcenia z tytutu nieuwzglednienia naprezei materiatu.

- Rdznice w wybarwieniu i intensywnosci patyny, ze wzgledu na reczny proces
naktadania patyny.

- Rdznice w wymiarach -tolerancja wymiaréw +/- 2 mm na dtugosci i wysokosci
elementu.

- Wygiecia frontéw powyzej gabarytow : wysokos¢ 1000 mm lub szerokos¢ 600 mm.



- Odksztatcenia w frontach mierzone od ptaszczyzny elementu do 2 mm na dtugosci 1
metra.

- Odksztatcenia w elementach powyzej: wysoko$é 1000 mm lub szeroko$é 600 mm.

- Uszkodzenia powstate na skutek niewtasciwej konserwacji lub uzycia niewtfasciwych
srodkéw do pielegnacji.

- Uszkodzenia powstate na skutek intensywnego czyszczenia (np. zmatowienia
powierzchni potyskowej, wybtyszczenia powierzchni matowych lub ich zarysowania).

- Rdinice pomiedzy zakupionym produktem a wzornikiem o ograniczonej powierzchni.

- Elementy poddane we wiasnym zakresie dalszej obrébce lakierowania lub
patynowania.

- Efekty naturalnego starzenia sie frontéw lakierowanych i fornirowanych. Do
czynnikdw powodujgcych przyspieszenie starzenia nalezg miedzy innymi:
promieniowanie UV pochodzgce od swiatfa dziennego i sztucznego (niektore typy
zaréwek i swietldéwek), podwyzszona temperatura, opary kuchenne, nieprawidtowy
sposob mycia i pielegnacji.

- Wyroby uzytkowane niezgodnie z ich przeznaczeniem.

11. Postanowienia konncowe.

Wszystkie uszkodzenia powstate wskutek niewtasciwego przechowywania wyrobu,
jego niewtfasciwej obstugi i konserwacji oraz transportu i innych przyczyn nie spowodowanych
przez producenta mogg by¢ usuniete tylko na koszt klienta. Firma ProGloss nie ma obowigzku
oceny prawidtowosci i celowosci otrzymanych od klienta zlecen.

Kontrole zasadnosci ztozonej reklamacji przeprowadza sie w siedzibie firmy ProGloss,
W oparciu o obowigzujgce akty normatywne i prawne — Kodeks Cywilny. Wszelkie spory
wynikajgce ze wspotpracy ProGloss, a odbiorcg beda rozstrzygane przez sad wtasciwy dla
miejsca siedziby firmy ProGloss.

Kupujacy traci uprawnienia z tytutu gwarancji za wady fizyczne:
- jezeli nie zawiadomi sprzedawcy o wadzie w ciggu 1 miesigca od jej wykrycia,
- jezeli dokona zmian w konstrukcji wyrobu bez porozumienia z Producentem.

Gwarancja wytgcza uprawnienia kupujgcego wynikajacych z przepiséw o rekojmi za
wady rzeczy sprzedane;j.

PRODUCENT nie ponosi odpowiedzialnosSci za nie zapoznanie sie z w/w informacjg,
gdyz jest ona dostepna dla wszystkich zainteresowanych.



